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PROPOSITO DO CODIGO

Este Codigo estabelece diretrizes sobre conduta, tomada de decisdo e utiliza¢ao de
canais de apoio.

Deve-se redobrar a atencdo especialmente em situacbes que envolvam possiveis
violacdes de valores; decises dificeis ou que gerem ddvida; riscos a integridade;
descumprimento de normas internas ou leis. Nesses casos, o colaborador deve
procurar seu lider, drearesponsavel ou o canal de dendncias da Sagres.

Este material é uma sintese elaborada parafacilitara consultae aampla divulgacao
das diretrizes de conduta da Sagres. Ele ndo substitui o Cddigo de Conduta e Etica,
que permanece como o0 documento de referéncia definitivo e esta disponivel para
consultanositeinstitucional e no sistema Entropy.

A Sagres Opera¢des Portuarias Ltda, denominada neste documento como "Sagres”,
adota, cumpre e faz cumprir o presente (4digo de Conduta e Etica em todas as suas
relagdesinternas e externas.
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APLICACAO ERESPONSABILIDADE

Esse Codigo de Conduta e Etica € aplicavel a todos os colaboradores da Sagres.
Sendo assim, a leitura e o entendimento deste Codigo é de responsabilidade de
todos.

A Sagres trabalha para que cada um dos seus colaboradores cumpra com o seu
papel de acordo com os seus valores e com os requisitos estabelecidos neste Cadigo
de Conduta e Etica, obedecendo efiscalizando 0 seu cumprimento.

A empresa incentiva que terceiros, fornecedores, subcontratados e demais
parceiros de negdcios adotem padrdes de conduta alinhados aos principios aqui
estabelecidos.

Este CAdigo ndo pretende abranger todas as situacdes que possam ocorrer na
empresa. Portanto, o (ddigo de Conduta e Etica ndo substitui ou revoga outras
politicas ou procedimentos internos ou requlamentos legais que regem diferentes
assuntos, mas, ao contrario, complementa e seintegraaeles.

Todos os colaboradores devem cumprir e promover as diretrizes deste Codigo. Os
lideres tém responsabilidade adicional de assequrar sua aplicacdo, orientar suas
equipes e atuar na prevencao e tratamento de desvios.

0 Comité de Conduta e Etica é responsavel por interpretar este (odigo, apurar
dendncias e recomendar medidas cabiveis.

0 descumprimento das diretrizes deste (6digo podera resultar na aplicaao de
medidas disciplinares, que podem incluiradverténcia, suspensao ou desligamento,
sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

[F—

Marcos Fonseca | Diretor Presidente
Sagres Operacoes Portudrias
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MISSAO, VISAO EVALORES

Presente em diferentes localidades, nossa empresa é guiada por sua missao de criar
solugbes e servicos de confianca em logistica portudria, baseadas na cultura e nas
boas praticas de sustentabilidade e pela visdo de ser reconhecida como parceira
insuperdvel na prestacao desses servicos.

0 crescimento e desenvolvimento da Sagres decorre da qualidade profissional e
humana de seus colaboradores, aliado a valores como compromisso, qualidade,
foconocliente, foco emresultados e alegria.

Conduzimos nossas atividades com responsabilidade e respeito, valorizando
pessoas, meio ambiente e todos os pablicos, tendo nossos principios como base
paradecisoes e relacdes do diaa dia.

MISSAO
Criar solugdes e servicos de confian¢a em, Logistica Portudria baseado na cultura
e nas boas praticas de Sustentabilidade.

VISAO
Sermos reconhecidos como parceiro insuperavel na prestacao de servicos de
Logistica Portudria.

VALORES
Seguranca | Compromisso | Exceléncia | Foco no Cliente | Alegria

[F—

Marcos Fonseca | Diretor Presidente
Sagres Operacoes Portudrias
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DISCRIMINACAO E ASSEDIO

A Sagres nao tolera qualquer conduta que possa gerar ou constituir situagoes de
assédio sexual, assédio moral ou discriminacao no ambiente de trabalho.

As relacbes interpessoais devem sempre basear-se no respeito mutuo,
independentemente da posicao hierdrquica, género, raca, etnia, idade, orientacao
sexual, deficiéncia, nacionalidade, crencas religiosas, aparéncia ou qualquer outra
circunstancia de cunho pessoal.

Todos devem ser protegidos contra assédio e/ou discriminacdes no local de
trabalho. Situa¢des de desrespeito devem ser comunicadas, sendo assequrado o
tratamento adequado de cada caso.

TRABALHO INFANTIL E TRABALHO ANALOGO AO ESCRAVO

A Sagres repudia qualquer forma de trabalho infantil ou analogo ao escravo, bem
como proibe rela¢des com organizacdes envolvidas nessas praticas.
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USO DE ALCOOL, DROGAS ILICITAS E PORTE DE ARMAS

E proibido portar, distribuir, vender ou consumir alcool ou drogas ilicitas nas
instalacoes da empresa ou em qualquer local relacionado as atividades da
organizacdo. Qualquer substancia que possa afetar a sequranca ou desempenho
também é proibida.

Nao é permitido comparecer ao trabalho sob efeito de dlcool ou drogas. A
dependéncia dessas substancias é incompativel com as fun¢oes da empresa.

E proibido portar ou usar armas de qualquer tipo, exceto para profissionais
devidamente autorizados.

Todos os colaboradores e terceiros estdo incluidos no Programa de Prevencdo ao
Uso Indevido de Alcool e Outras Drogas - Programa Amigos do Zero (PLP-000152).
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USO DE SISTEMAS E RECURSOS TECNOLOGICOS

Na Sagres, cuidamos de nossos elementos tecnoldgicos e respeitamos e
protegemos a propriedade intelectual de terceiros. Softwares, aplicativos e outros
elementos de informdtica devem ser devidamente licenciados por nossa
organizagao.

Nossos colaboradores nao tém permissao para instalar ou usar softwares ou
aplicativos que nao estejam licenciados ou autorizados para uso de acordo com a
lei.

Os equipamentos eletrdnicos, como smartphones e computadores, e os recursos de
informatica estao a disposicao dos colaboradores para o desempenho de suas
fungbes, podendo sermonitorados.

N&o exporemos nossa organiza¢ao a violacao de propriedade intelectual ou a
possivel contaminacdo de nossos préprios computadores ou aplicativos por virus
ou outros defeitos.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Os colaboradores devem manter estrita confidencialidade de todas e quaisquer
informacGes relativas as operacbes e atividades da Sagres que tiverem acesso.

0s dados aos quais os colaboradores tiverem acesso em decorréncia do vinculo com
a Sagres devem ser utilizados tnica e exclusivamente para cumprir a finalidade a
que se destinam, em observancia a toda legislacao aplicavel sobre sequranca da
informacao, privacidade e protecao de dados.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

ASagresrespeitaaprivacidade e o direito a autodeterminacao informativa de todas
as pessoas, sendo responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais que coleta,
processa e armazena, conforme as exigéncias legais aplicaveis.

Todos os colaboradores sao responsdveis por tratar os dados pessoais com sigilo,
cuidado e sequranca; utilizar essas informacdes apenas para os fins autorizados;
sequir as politicas internas e as normas legais relacionadas a protecao de dados; e
comunicar imediatamente qualquer incidente ou uso inadequado de informacdes
pessoais.

GESTAO DE DOCUMENTOS E CONFIDENCIALIDADE

A Sagres adota uma politica de ética especifica, baseada nos principios de
autenticidade, integridade, objetividade, imparcialidade, transparéncia e,
sobretudo, sigilo quanto a origem e ao contetido dos documentos.

E exigido sigilo sobre qualquerinformacao relacionada a organizacao, seus clientes
ou parceiros que nao seja de conhecimento publico. Sempre que houver duvida, os
colaboradores e parceiros comerciais devem tratar a informagao como confidencial.

Todos os colaboradores devem conhecer, respeitar e aplicar essas diretrizes em suas
atividades diarias.
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USO DE MARCAS REGISTRADAS

As marcas registradas, os nomes e imagens de propriedade da Sagres devem ser
cuidadosamente respeitadas e protegidas.

Estas marcas e imagens sdo de uso exclusivo da Sagres como titular das mesmas, e
proibimos estritamente seu uso nao autorizado ouindevido.

Quando nossos colaboradores agirem em nome e por conta da Sagres, ou
utilizarem sua marca, imagem ou logotipo distintivo, deverao fazé-lo de forma a
salvaguardar o prestigio e a reputacao da empresa, de acordo com os valores de
nossa organizacao e com o presente (6digo de Conduta e Etica, sendo totalmente
vedado o uso do nome, logotipo ou imagens da Sagres em atividades particulares
ou em beneficio proprio.

PATRIMONIO

Os colaboradores dispéem de equipamentos e sistemas de comunicacdao e
informacao, como celulares, e-mail, internet e aplicativos, de propriedade da
Sagres, destinados exclusivamente as atividades de trabalho.

Integram o patrimdnio da empresa tanto os bens fisicos quanto os intangiveis,
incluindo instalacdes, equipamentos, sistemas de tecnologia da informacao,
propriedade intelectual, métodos, processos, know-how, dados e informacoes.
Cabe a todos os colaboradores zelar por esses recursos, utilizando-os de forma
adequada e paraasfinalidades previstas.
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COMERCIALIZACAO DE MERCADORIAS

E proibida a comercializacdo ou troca de bens pessoais nas dependéncias da
empresa.

RELACAO COM A MiDIA

0 relacionamento com a midia ocorre através de representantes autorizados, os
quais sao indicados para se relacionar ou responder as preocupacdes de qualquer
midia social. Portanto, nossos colaboradores devem evitar conceder entrevistas ou
emitir opinides por meio da midia, relacionadas ao proprio trabalho ou
desenvolvimento da empresa ou que possam dizer respeito a nossa organizacao, a
menos que expressamente autorizados.

USO DE REDES SOCIAIS

E inaceitdvel a utilizacdo das redes sociais, seja no ambito profissional ou pessoal
dos nossos colaboradores, para caluniar, difamar, ofender, ameacar ou, de qualquer
forma, afetar a honra, a dignidade e, em geral, os direitos fundamentais das
pessoas ou a reputacao danossa organizacao.

A mesma politica de relacdes com a midia deve ser sequida por nossos
colaboradores no uso de redes sociais, sendo vedada qualquer associacao com a
empresa ou posicionamento em seu nome, salvo quando houver autorizacao
expressa e em conformidade com as politicas internas estabelecidas.
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ANTICORRUPCAOQ

0 prestigio alcancado pela Sagres é um ativo fundamental que todos os
colaboradores devem manter e promover. E porisso que adotamos uma politica de
tolerancia zero em relacdo a atos de corrupcao, seja com o setor publico ou entre
partes privadas. Isso significa que nenhum colaborador ou terceiro que atue em
nome da Sagres pode dar ou prometer qualquer vantagem indevida a qualquer
pessoa com o objetivo de obter ou manter negdcios, seja no setor publico ou
privado, ou receber beneficios de terceiros com o mesmo objetivo.

Quaisquer solicitacbes de vantagem indevida recebidas pelos colaboradores da
Sagres devem ser expressamente rejeitadas e imediatamente reportadas a
administracdo.

Também € necessario garantir que os fornecedores e contratados estejam
comprometidos em sequir e aplicarrigorosamente as politicas anticorrup¢ao.
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CONFLITO DE INTERESSES

Ocorre em situagdes em que exista um interesse pessoal, direto ou indireto, em um
ato, contrato ou negdcio em que a Sagres esteja envolvida, e que pode interferir ou
afetara capacidade de tomaruma decisao comercial objetiva.

Nossos colaboradores tém o dever de divulgar qualquer situacao real ou potencial
de conflito de interesses e se afastar de decisbes envolvidas.

PRESENTES E CONVITES

E proibido aceitar presentes ou participacdo em eventos que possam ser percebidos
como um incentivo por parte de um cliente, fornecedor ou contraparte para
influenciar ou compensar qualquer negécio.

Para evitar duvidas, nossos colaboradores devem evitar receber qualquer tipo de
brindes ou presentes, com excecdo de brindes protocolares de baixo valor, que as
empresas geralmente ddo como forma de promogao e/ou cortesia. Em caso de
ddvida, consulte sua geréncia ou diretamente o Comité de Etica.
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DISPOSICOES FINAIS
DEVER DE INFORMAR VIOLACOES

Todos devem informar prontamente qualquer violacao aos termos deste Codigo de
Conduta e Etica. Embora recomendemos a identificacdo, para facilitar a
investigacao, € possivel realizar a dendncia de forma anonima, sendo assequrados
osigilodasinformacoes e a conducaoimparcial das apuragoes.

A Sagres ndo permite represdlias de qualquer tipo contra aqueles que denunciam,
deboa-fé, ou cooperamemumainvestigacao.

SISTEMA DE GESTAO DE ETICA

Nossa empresa implementou mecanismos para garantir que as disposicoes do
(ddigo de Conduta e Etica permanecam em vigor em nosso trabalho didrio.

Estabelecemos canais para que qualquer cliente, fornecedor, contratado,
colaborador e comunidade possa levantar preocupacoes e fazer dendncias sobre
violagdes do Cddigo, leis, procedimentos ou valores, com a garantia de que as
questdes serao devidamente registradas, investigadas e resolvidas, tudo isso
garantindo a confidencialidade durante todo o processo.

Temos uma equipe especialmente treinada para lidar com duvidas e reclamagdes
relacionadas aintegridade de nossa empresa. Essa estrutura de suporte é composta
porum Comité de Etica e um Canal de Dentincias.
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CONTATO DIRETO

Se possivel, recomendamos que vocé se aproxime de sua geréncia ou de uma
pessoa de confianca para falar diretamente com eles.

CANAL DE DENUNCIA - PLATAFORMA CONTATO SEGURO

Para detectar condutas irrequlares ou inadequadas dentro da empresa,
disponibilizamos os sequintes Canais de Dentncia:

o | O

—_—_——

i

08007007878 SITE APLICATIVO

Contato Sequro
para tablets e
smartphones

7 dias na semana contatoseguro.com.br
24 horas por dia sagres.com.br

As dendncias serdo confidenciais e, se o denunciante preferir, poderdo ser
anonimas, nao sendo feitanenhuma tentativa de identifica-la.

Se sua identidade for fornecida, ela ndo sera refletida no relatdrio, mas sera
arquivada separadamente, em uma drea de acesso restrito para preservar a
confidencialidade do denunciante e a qual somente o Comite de Conduta e Etica
tera acesso.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA




CONTRIBUIR PARA A QUALIDADE
DE VIDA DAS PESSOAS ATRAVES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DO COMERCIO INTERNACIONAL.

bdUItramar ~ Sagres
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WWW.sagres.com.br
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